OBJETIVOS E METAS

Método de

Objetivo (O Periodicidade ety Recursos
Item da Politica que sera Meta de el (Quem) Necessarios Sigla Obtencgdo do
realizado) manitoramenta (Quais) Indice (Como)
Atender aos requisitos legais, |Avaliagdo do Software de IAN Aderéncia
normativos e outros atendimento Gestdo de (indice de normativa sobre
aplicaveis de qualidade, meio |aos requisitos 100% Anual SGle Avaliagdo e Aderéncia 0s 100% dos
ambiente, satide e seguranca |legais e outros Processos [\ de Obra Normativa) | requisitos legais
do trabalho e responsabilidade [requisitos Interna ou aplicaveis.
Prevenir a poluicio por meio | R€allzar P
da destinagdo adequada de campanhas/inf (indice de IP = E-Mails,
residuos, sem causar prejuizos |°'Mes d~e 1 Anual ADM E-mails Indidentes) Treinamentos e
; revengdo a
para o meio P ) ~g comunicados
ambiente e comunidade. poluicdo ao
meio ambiente
Garantir que os
profissionais D
; RHe Matriz de . Avaliagdo Inicial e
s€jam 90% Anual b c (indice de ¢ |
rocessos argos anua
competentes 8 Desempenho)
para suas
Dlml.nulro Varidvel de |20 longo da Reunides ) ICFP - calculad
desvio do acordo com  |execugdo do periddicas (indice de ICFP = calculado
cronograma . 3 . Todos os : no inicio de cada
Promover a melhoria continua | cada projeto até|Projeto Juntoa cronograma : ;
fisico do um méximo de processos Direcio e Fisico por projeto até um
por meio do aprimoramento  |5ng4amento do 5 ; maéximo de 10%.
dos seus processos e o 10% Gestdo pelos projeto) 6
nrolero I I
capacitagdo dos seus Aumentar o Monitorament QP IQP = Total de
colaboradores. IQP, entre Bom o e Gestdo (indice de provedores
e Excelente de pelos Qualificagdo de | qualificados com
pelo menos Coordenadore| Provedores) conceito entre
50% dos Todos os |[s "bom" e
265% Semestral " N
provedores processos excelente" / total
ativos de fornecedores
(utilizados no avaliados.
periodo), para
percentis
Assegurar a integridade fisica e |paglizar Representa IP
satde ocupacional de campanhas de nte SST e [Colaboradores| (jndice de IP = E-Mails,
nossos colaboradores, prevencio de 1 Anual RH da area de SST Indidentes) Treinamentos e
prevenindo contra lesdes e incidentes. ou CIPA comunicados
4 L
Vendas 2 a 80 Reunides IV = Indice de
Aumentar a % do plano de periddicas Vendas (receita
5074 Todos os ;
satisfacdo dos gestdo/area |pjensal junto a IVelP bruta)
s6cios Produgdo > a 70 Processos | pirecdo e IP = Indice de
% do plano de Gestdo pelos Producdo (receita
Aumentar o ISC| 270% entre Reunides ISC ISC = Total de
Aumentar a satisfagdo dos para percentis |Bom e Excelente periddicas (indice de avaliagdo da
clientes e acionistas. superiores a junto a Satisfagdo de satisfacdo de
70% entre bom Tod Diregdo e Clientes) clientes com
odos os - .
e excelente de Semestral Gestdo pelos conceito entre
rocessos
pelo menos P Coordenadore "bom" e
50% dos s "excelente" / total
projetos de projetos
finalizados no finalizados no
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